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• K� t qu� PCI 2009
• C� m nh� n c� a doanh nghi� p v� môi tr�� ng kinh

N� i dung trình bày

• C� m nh� n c� a doanh nghi� p v� môi tr�� ng kinh
doanh Vi� t Nam 2009

• PCI và 	� án 30



• Ch� t l�� ng th� c t� c� a � i� u hành kinh t� �	 a ph�
 ng:
– Thông qua c� m nh� n c� a các doanh nghi
 p � ang ho� t �� ng t� i t�nh ch�

khôngph� i d� avàocáck� ho� ch, chínhsáchhay d� �	 nhc� a t�nh.

PCI � o l �� ng gì?

khôngph� i d� avàocáck� ho� ch, chínhsáchhay d� �	 nhc� a t�nh.

• Ch� t l�� ng � i� u hành ch� không ph� i m� c �� phát tri� n:
– Cho phép so sánh các t�nh, thành�  các m� c �� phát tri� n khác nhau

m� t cách t�
 ng �� i bình �� ng.

• Nh� ng chính sách thu� c th� m quy� n c� a b� máy chính quy� n
�	 a ph�
 ng.

• Nh� ng th� c ti� n t� t � ã có t� i các�	 a ph�
 ng ch� không ph� i
mô hình lý thuy� t nào



��� u tra PCI 2009

� p  ! p "�#ng $%i &' a 9.890 doanh $( �) p dân doanh
trên 63 "*nh, " + nh ph , &' a�&-�$�. c

	 
 nh giá �� 
 t ��� ng �� � u �� nh kinh tê���� a ��� nh ��� � n � �a ph�� ng	 
 nh giá �� 
 t ��� ng �� � u �� nh kinh tê���� a ��� nh ��� � n � �a ph�� ng
trong ��� c xây �� ng môi ���� ng kinh doanh ���� n �� i cho s� �!�
 t ���" n
�� a khu �� c kinh tê��t� nhân trên 9 �#nh �� c.

9 /0nh 12 c ��� u  + nh:

1. Gia $�� p thi ����� ng
2. %��p �� n �
 t � ai 6. %�nh n&ng �' ng
3. Minh () ch 7. *� ch��+� hô,�tr� � doanh nghi� p
4. -���!������ i gian 8. 	� o �) o lao �' ng
5. -���!��� không ��� nh ��. c 9. %��� t chê��!�
 p ly�



K#tK#t qu-qu- PCI 2009PCI 2009K#tK#t qu-qu- PCI 2009PCI 2009



• �� nh minh �� ch và��� p �� n thông tin
– �� i � � 
 n ! � t �� � m trong"� �" sô#"�� nhminh �� ch"$%"&�' p


0nh 12 c ��� u  + nh quan "34ng $ 5 t
trong PCI 2009

– �� i � � 
 n ! � t �� � m trong"� �" sô#"�� nhminh �� ch"$%"&�' p
t(ng 13% sô#"doanh)& �
 p trên 1.000 dân, �* u t� bình quân 
�* u )&�+ i t(ng thêm 17% và,� i ) -� n DN t(ng thêm 62 
�.�
 u �/ ng bình quân m0i doanh nghi
 p.

• � � t ,�� ng �1o �� o lao�� ng
– �� i � �
 n !� t ��� m trong"� �" sô#"�1o �� o lao�� ng"$%"&�'p

t(ng 30% sô#"doanh)& �
 p trên 1.000 dân và t(ng 47% !� c
�* u t� bình quân �* u )&�+ i
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Gia nh� p th� tr�� ng

Ti� p c� n �
 t � aiThi� t ch�  pháp lý

� i6m t*nh trung v 7PCI 2009
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Tính minh b) ch

Chi phí th� i gian

Chi phí không chính 
th. c

Tính n&ng �' ng c� a 
lãnh �) o t/nh

D�ch v+ h0 tr�  
doanh nghi� p

	 ào t) o lao �' ng



Bi6u �8 hình sao PCI 2009

B- n �8  PCI 2008



B- n �8
PCI 
2009



B- n �8  s,  PCI t) i �� a ch/ www.pcivietnam.org/map



X#p h9ng

PCI 2009



• � � t ,�� ng ��� u  1nh chung�� a"��")�2 c"�3"s�4"��i � �
 n
– Sô#"��nh trong) 3 m 5� t �� t, �� t, Khá�� u t(ng
– Sô#"��nh trong) 3 m Trung�6nh, T�
 ng � � i � � p và � � p &��m � i

� � ng $: t & ; nh vê <�& 5t /�! ng
��� u  + nh kinh tê =�trong PCI 2009

– Sô#"��nh trong) 3 m Trung�6nh, T�
 ng � � i � � p và � � p &��m � i
) �� u (34 ��nh7-� ng 10 ��nh) 

• 89nh :� c �� i � �
 n so :2 i n(m 2008
– Gia ) � p th	 �.�+ ng, ��� p �� n �� t � ai;"� �"< �"� + i gian, � � t ,�� ng

lao �� ng và� �� t chê#"< =p lý

• 89nh :� c &��m ��� m
– �� nh minh �� ch;"� �"< �" không� � nh � � c và

�� nh n(ng �� ng
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C- i cách 
� i� u 
hành 

kinh t #

PCI 2006 
– 2009



Ch* s, thành ph � n T*nh � i6m s,

Gia nh� p th� tr�� ng 	 à N1ng 9,52

Ti� p c� n �
 t � ai Ti� n Giang 8,84

9 t*nh �> ng �� u các ch * s, thành ph � n PCI 2009

Ti� p c� n �
 t � ai Ti� n Giang 8,84

Tính minh b) ch Lào Cai 8,68

Chi phí th� i gian Ninh Bình 8.93

Chi phí không chính th. c B� n Tre 8,15

Tính n&ng �' ng Bình D�� ng 9,39

D�ch v+ h0 tr�  doanh nghi� p TP. HCM 8,55

	 ào t) o lao �' ng 	 à N1ng 7,69

Thi� t ch�  pháp lý BR-VT 6,21



Ch* s, thành ph � n T*nh � i6m s,

Gia nh� p th� tr�� ng Hoà Bình 6,53

Ti� p c� n �
 t � ai B2c K) n 4,28

9 t*nh �> ng cu , i các ch * s, thành ph � n PCI 2009

Tính minh b) ch 	2 k Nông 3,01

Chi phí th� i gian Kon Tum 3,68

Chi phí không chính th. c Ngh�  An 4,63

Tính n&ng �' ng Cao B3ng 1,87

D�ch v+ h0 tr�  doanh nghi� p Trà Vinh 2,85

	 ào t) o lao �' ng Lai Châu 2,82

Thi� t ch�  pháp lý B2c K) n 2,87



C- m nh � n c ' a doanh C- m nh � n c ' a doanh 
nghi ) p v �  môi tr �� ng nghi ) p v �  môi tr �� ng 

kinh doanh c ' a Vi) t Namkinh doanh c ' a Vi) t Namkinh doanh c ' a Vi) t Namkinh doanh c ' a Vi) t Nam

T�  k� t qu �  � i� u tra PCI 2009T�  k� t qu �  � i� u tra PCI 2009



Nhi) t k# doanh nghi ) p!



�- i " �) n & 5 t /�! ng ��� u  + nh kinh tê =�
� ê?�" @c �A y thu  @t �� u t �



PCI  PCI  vàvà �B  ÁN �B  ÁN 3030



1) Thu� , phí, l�  phí và các thu 
khác c� a ngân sách Nhà n�4 c

“T> kinh nghi
 m th� c ti� n t� i t�nh, vui lòng l� a ch?n 5 th�
t@c hành chính phi� n hà nh� t �� i v2i các doanh nghi
 p?”

2) Th�  t+c �
 t � ai

3) Các gi
 y phép kinh doanh

4) Th�  t+c xây d� ng

5) Th�  t+c vay v5n



• Tìm ki� m, phát hi
 n nh� ng th� t@c hành chính phi� n hà.
• Giámsátquátrìnhc� i cáchth� t@c hànhchínht� i các�	 a

PCI hC tr ! gì cho �6 th2 c hi ) n t , t
�� án 30?

• Giámsátquátrìnhc� i cáchth� t@c hànhchínht� i các�	 a
ph�
 ng.

• Aánh giá hi
 u qu� c� a c� i cách th� t@c hành chính�� i v2i các
doanh nghi
 p: nh� kh� n(ng ti� p c� n các mBu bi� u hành
chính, tác�� ng t2i chi phí kinh doanh c� a doanh nghi
 p…. 

• Hi
 n nay, kho� ng 42% doanh nghi
 p qua � i� u tra� ã bi� t �� n
A� án 30.



• Gia nh� p th	 tr�+ ng:
• Th+i gian �( ng ký kinh doanh ti� p t@c gi� m: 10 ngày (gi� m t> 12,25 

ngày n(m 2008)
• S� l�� ng doanh nghi
 p ch+ h
 n m� t tháng�� kh� i s� kinh doanh: 

19% (gi� m t> 21% n(m 2008)

M� t s, � i6m sáng

19% (gi� m t> 21% n(m 2008)
• TCl
 doanh nghi
 p ch+ h
 n 3 tháng�� kh� i s� kinh doanh: d�2 i 5%

• Chi phí th+i gian
• TDng th+i gian các nhà qu� n lý bEra �� th� c hi
 n các th� t@c hành

chính gi� m xu� ng 15% (t> 22% n(m 2008).
• Th+i gian trung bình m0i �� t thanh tra, ki� m tra thu� gi� m t> 8 gi+

xu� ng 5 gi+.
• 47% doanh nghi
 p tham gia� i� u tra cho bi� t các công vi
 c liên quan

�� n gi� y t+, th� t@c hành chính gi� m trong vòng 2 n(m qua.



• TCl
 doanh nghi
 p cho rFng c*n ph� i có m� i quan h
 m2i
ti� p c� n ��� c các tài li
 u liên quan�� n ho� t �� ng kinh
doanh: 61,26% (gi� m v� m� c 2006).

� i6m c � n c- i thi ) n:
Tính minh b 9ch

• TCl
 doanh nghi
 p có th� d� � oán��� c vi
 c th� c thi pháp
lu� t c� a t�nh gi� m xu� ng: 8,4%

• TCl
 doanh nghi
 p cho rFng th�
 ng l�� ng v2i c
 quan thu�
v� m� c thu� ph� i n� p là công vi
 c phDbi� n t(ng lên 41%

• K� t qu� trái ng�� c gi� a ti� p c� n các tài li
 u k� ho� ch và v(n 
b� n pháp lu� t n(m 2009



Kh- nDng doanh nghi ) p ti #p c� n thông tin 
Giai � o9n 2005 - 2009



• Lao �� ng, nhân l� c vBn là m� t trong 4 khó kh(n l2n nh� t c� a doanh
nghi
 p dân doanh. H
 n 1.100 doanh nghi
 p dân doanh tr� l+i � i� u tra
� ánh giá v� n �� lao �� ng hi
 n là khó kh(n l2n nh� t.

• Aánh giá c� a doanh nghi
 p có t� t h
 n n(m 2008:

� i6m c � n c- i thi ) n:
Lao �� ng, nhân l 2 c

– TCl
 % doanh nghi
 p � ánh giá t� t v� giáo d@c phDthông nói chung: 
45,45% (n(m 2008: 35,2%)

– TCl
 % doanh nghi
 p � ánh giá t� t v� � ào t� o ngh� : 27,11% (n(m 
2008: 19,81%).

• Aào t� o ngh� , gi2i thi
 u vi
 c làm vBn phát tri� n d�2 i ti � m n(ng:
– TCl
 % doanh nghi
 p sGd@ng d	ch v@gi2i thi
 u vi
 c làm: 

33,33%, trong� ó t� nhân cung c� p là 40,43%
– S� ng�+ i t� t nghi
 p tr�+ ng d� y ngh� /s� lao �� ng không��� c � ào t� o

ngh� t� i t�nh trung v	: 5,45%



• C
 s� h� t*ng vBn là m� t trong 4 khó kh(n hàng�* u mà doanh
nghi
 p dân doanh gHp ph� i.
• 24,07% doanh nghi
 p � ánh giá T� t v� ch� t l�� ng các KCN, c@m công

nghi
 p.

� i6m c � n c- i thi ) n:
H9 t� ng

nghi
 p.
• 28,80% doanh nghi
 p � ánh giá T� t v� ch� t l�� ng ��+ ng b� .

• Tuy v� y, vi� n thông��� c � ánh giá t� t: 
• S� gi+ cI t d	ch v@vi� n thông tháng tr�2 c gi� m � n t�� ng t> 13 gi+/tháng

xu� ng 3 gi+/tháng/doanh nghi
 p. 
• 46,4% doanh nghi
 p � ánh giá t� t v� ch� t l�� ng d	ch v@internet, 
• 67,50% doanh nghi
 p � ánh giá T� t v� ch� t l�� ng vi� n thông (2008: 

25%)



Ch* s,  CE Ch* s,  CE 
sE h9 t� ng 

2009



M, i t �F ng quan gi � a PCI và CF sE h9 t� ng



Xin trân tr 4ng c - m Fn!

M+i truy c� p website PCI
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